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OBCHODNI PODMINKY

1.VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Zakladni pojmy:

Prikazce - fyzicka nebo pravnicka osoba,které zasilatel poskytuje na zakladé jeji objednavky prepravni
sluzby,tj.zejména pro ni zajistuje pFepravu zasilky nebo zasilek z mista odeslani na misto doruceni.
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Odesilatel - fyzicka nebo pravnicka osoba,od niz je zasilka odeslana.Odesilatel je osoba,kterd muze ale
nemusi byt totoZna s pfikazcem.Odesilatel neni ve smluvnim vztahu se zasilatelem v pfipadé,Ze jde o
osobu odli$nou od pFikazce, v takovém pFipadé je odesilatel uréen objedndvkou prikazce.

Zasilka

1.Zasilkou se rozumi predmét uréeny k prepravé ktery ma v souladu s témito“podminkami“ zasilatel po-
vinnost dopravit prijemci.

2. Zasilka musi byt Fadné zabalena tak,aby byla chranéna proti ztraté ¢i poskozeni,a aby nemohla posko-
dit jiné zasilky,popFipadé dopravni prostredek.

3.Zasilka musi byt opatrena adresou odesilatele ¢i prijemce a také zabezpecena obalem proti poskozeni
nebo jinému znehodnoceni s ohledem na zplsob prepravy.0znaéeni musi byt Gplné a Citelné.

4.Zasilatel ma pravo zasilku vyloudéit z prepravy,Prikazce bude neprodlené o vylouceni informovan.

1.Smluvni vztah

Smluvni vztah mezi prikazcem a zasilatelem vznika okamzikem:

1.kdy zasilatel potvrdi objednavku prikazce na doruceni jednotlivé zasilky.Potvrdit prijeti zasilky muze
telefonicky pfi tel.objednavce,el.postou nebo v objednavkovém formulari na svém webu.Kde prikazce
svou objednavku prepravy ma moznost sledovat.

2. kdy zasilatel vyplni,potvrdi a doruéi potvrzeni o registraci,éi smlouvé o prepravé.Na zakladé toho je
prikazci pridéleno zakaznické éislo a muze Cerpat sluzby a bezhotovostni platbu za sluzby.

3. Objednanim sluzby podle ceniku sluZzeb u zasilatele vyjadruje pfikazce souhlas s témito ,podminkami*

2. OCHRANA 0SOBNICH UDAJU

2.1 Provozovatel informuje zakaznika o tom, Ze ve smyslu ustanoveni § 5 odst. 2 pism. b) ZOOU je provo-
zovatel oprdvnén zpracovavat osobni Udaje zdkaznika nezbytné pro poskytnuti sluZeb, a to za Géelem
poskytnuti sluZzeb. Jednd se pFedevsim o osobni Udaje v rozsahu: jméno, pFijmeni, adresa, telefonni ¢islo
a e-mailova adresa.

2.2 Osobni Gdaje budou zpracovavany provozovatelem, pripadné prostrednictvim zpracovateld, s nimiz



ma zasilatel uzavirenou smlouvu o zpracovani osobnich Gdajd v souladu s ZOOU, v klientském registru
provozovatele, a to automatizovanym i manualnim zpusobem. Zpracovani bude zahrnovat zejména pfri-
pravu, Upravu, tFidéni osobnich Udajd, jejich shromaZzdovani a vyhledavani v nich, jakoZ i dalsi ¢innosti
nezbytné pro poskytnuti sluzeb.

2.3 Provozovatel bude uplatfiovat vhodna technicka a organizaéni opatfeni na ochranu osobnich Gdaju
proti ndhodnému nebo nedovolenému zniéeni nebo ndhodné ztraté, Gpravam, neopravnénému sdélovani
nebo pFistupu, a to zejména prostiednictvim technologickych prvku spoéivajicich v chranéni pfistupu
pomoci hesel. Provozovatel dale bude uplathiovat postupy zajistujici, aby jakakoli tFeti strana, které zpfi-
stupni osobni Udaje, véetné zpracovateld, respektovala a zachovavala duvérnost a bezpeénost osobnich
udaju.

2.4 Zakaznik dale bere na védomi, Ze obsah jeho telefonickych hovori na lince éi linkach zdkaznického
servisu provozovatele mlze byt nahravan ve smyslu ustanoveni § 5 odst. 2 pism. b) ZOOU i bez jeho
souhlasu v rozsahu nezbytném pro sjednani &i plnéni diléich ujednani ve vztahu k plnéni prav a povin-
nosti ze smlouvy.

2.5 Pozada-li zakaznik provozovatele o informaci o zpracovani svych osobnich Gdajd, je provozovatel
povinen v souladu s ZOOU mu informaci bez zbyte¢ného odkladu predat, a pokud zakaznik zjisti nepres-
nosti v Udajich zpracovavanych provozovatelem, je opravnén zadat, aby provozovatel provedl opravu.
2.6 Pokud zakaznik zjisti nebo se domniva, Ze provozovatel provadi zpracovani jeho osobnich udaja,
které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota zakaznika nebo v rozporu s Z0OU, zejména
jsou-li osobni Udaje nepiesné s ohledem na Uéel jejich zpracovani, muze:

2.6.1 pozadat provozovatele o vysvétleni,

2.6.2 pozadovat, aby provozovatel odstranil takto vznikly stav; zejména se muze jednat o blokovani, pro-
vedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaja.

Je-li pozadavek zakaznika shledan opravnénym, provozovatel neprodlené odstrani zavadny stav.

2.7 Provozovatel je opravnén uchovavat osobni Udaje po dobu, ktera je nezbytna k Géelu jejich zpracova-
ni. Za tuto dobu se povazuje doba trvani smluvniho vztahu - smlouvy mezi zakaznikem a provozovate-
lem a nasledné obdobi dalsich péti (5) let od okamziku ukonéeni (tj. vEetné splnéni) veskerych prav a
povinnosti zakaznika ze smlouvy.

3 ZPRISTUPNENI 0SOBNICH UDAJU, 0SOBNi UDAJE TRETICH 0SOB A PRIJEMCU

3.1 Zakaznik bere na védomi, Ze provozovatel zpfistupfnuje osobni Udaje zakaznika a osobni Udaje tretich
osob predané zakaznikem provozovateli, zejména osobni Udaje odesilatele ¢i prijemce zasilky v rozsa-
hu: jméno, prijmeni, adresa, telefonni Cislo a e-mailova adresa ("osobni Gdaje tretich osob") v souvislosti
s plnénim prav a povinnosti provozovatele ze smlouvy, a to v rozsahu nezbytném pro a za ucelem spl-
néni prav a povinnosti provozovatele ze smlouvy, smluvnim partnerim provozovatele, ktefi pro provo-
zovatele zajistuji dilci Gkony sluzby.

3.2 Zakaznik akceptaci prohlasuje, Ze osobni Udaje tfetich osob ziskal v souladu se zakonem o ochrané
osobnich Gdaju a splnil veskeré povinnosti zdkona o ochrané osobnich udaja tak, aby tyto Gdaje mohl
predat provozovateli a provozovatel tak mohl Fadné plnit sva prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy.
3.3 Provozovatel je opravnén a bude zpracovavat osobni Udaje tfetich osob za Géelem a v rozsahu uve-
deném v élanku 3.1 téchto OP a maximalné po dobu uvedenou v élanku 2.7 téchto OP, pfiéemz tam uve-
dend doba je pro UGcely tohoto ustanoveni dobou trvani ujednani - smlouvy o zpracovani osobnich Gdaju
tretich osob mezi provozovatelem a zakaznikem.

3.4 Zpracovani osobnich udaja tfetich osob bude zahrnovat zejména pfipravu, Upravu, tridéni osobnich
Udaju, jejich shromazdovani a vyhledavani v nich, to vée za uéelem poskytnuti sluzeb. Prostiedky zpra-
covani osobnich Udaju tretich osob budou automatizované a manualni.

3.5 Provozovatel bude uplatiiovat vhodna technicka a organizaéni opatfeni na ochranu osobnich Udaju
tretich osob proti ndhodnému nebo nedovolenému zni¢eni nebo ndhodné ztraté, upravam, neopravné-
nému sdélovani nebo pfistupu, a to zejména prostrednictvim technologickych prvki spocivajicich v
chranéni pristupu pomoci hesel. Provozovatel dale bude uplatiovat postupy zajistujici, aby jakakoli treti
strana, které zpfistupni osobni Udaje tretich osob, véetné zpracovateld, respektovala a zachovavala
divérnost a bezpeénost osobnich Udaju tretich osob.



4 .SOUHLASY SE ZPRACOVANIM 0SOBNICH UDAJU, ZASILANi OBCHODNICH SDELENI

4.1 Zakaznik uzavrenim smlouvy (akceptaci téchto OP) udéluje provozovateli souhlas ke zpracovani a
uchovavani osobnich Gdaju zdkaznika v rozsahu: jméno, pfijmeni, e-mailova adresa a telefonni éislo,
které provozovatel obdrzZel v souvislosti se svoji obchodni ¢innosti, a to za uéelem, aby provozovatel
zakaznika informoval o novinkach v oblastech, ve kterych provozovatel poskytuje sluzby ¢éi o nabidkach
novych sluZeb provozovatele. Zpracovani osobnich Udaju bude probihat automatizované i manualné a
bude jej provadét provozovatel. Zakaznik uzavienim smlouvy (akceptaci téchto OP) dale udéluje provo-
zovateli ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spo-
leénosti a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisu, souhlas s tim, aby mu elektronic-
kymi prostredky komunikace byla na jeho e-mailovou adresu zasilana obchodni sdéleni provozovatele.
Udéleni souhlasu je ze strany zakaznika dobrovolné.

4.2 Pokud si zakaznik nepreje udélit souhlasy v ¢lanku 4.1, lze tak ucinit jakoukoli formou vzajemné ko-
munikace, nejlépe zaslanim e-mailové zpravy na adresu lerox@lerox.cz kdy postaci do predmétu zpravy
uvést "nesouhlasim" a do téla zpravy zadat Gdaj ¢i Udaje, podle kterych bude mozné zakaznika identifi-
kovat. Pokud tak zdkaznik neuéini do péti (5) pracovnich dnl od uzavreni smlouvy, bude provozovatel
povazovat souhlas zdkaznika ve smyslu ¢lanku 24.1 za udéleny, a to do odvolani.

4.3 Zakaznik muze svuj souhlas v ¢lanku 4.1 kdykoli odvolat prostrednictvim e-mailové zpravy zaslané
na adresu lerox@lerox.cz kdy postaci do pFedmétu zpravy uvést "nesouhlasim" a do téla zpravy zadat
Udaj ¢i Udaje, podle kterych bude mozné zakaznika identifikovat.

4.4 Zakaznik bere na védomi, Ze vyrazeni elektronického kontaktu z databaze provozovatele pro zasilani
obchodnich sdéleni muze s ohledem na technické aspekty trvat az dva (2) tydny.

5.ZAVERECNE USTANOVENI

1.Zasilatel je povinnen uchovat v tajnosti pred nepovolanymi osobami véechny informace tykajici se dru-
hu zasilek,jejich poctu ¢i misté doruceni.

2. Veskeré pravni kroky mezi zasilatelem a prikazcem se Fidi ceskym pravnim radem.
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